新抚区旅游局推广“双随机一公开”
监管工作实施细则

为深化行政管理体制改革，加快政府职能转变，进一步推进简政放权、优化服务，规范行政执法行为，根据文件精神，全面推行“双随机、一公开”即随机抽取监管对象、随机选派执法检查人员和将检查结果公开。    
一、总体要求
　　深入贯彻落实国务院、省政府关于切实做好推广随机抽查，规范事中事后监管工作的要求，落实监管责任，创新管理方式，强化市场主体自律和社会监督，提高监管效能，加快推进政府职能向提供优质公共服务、维护社会公平正义转变。
　　  二、基本原则
　　1、依法有效。坚持依法行政，按照相关法律、法规和规章，制定实施细则，提升依法行政能力和水平，确保依法监管、规范监管、有效监管，确保“双随机”抽查依法有序进行。

2、公正高效。依据法律、法规、规章规定，随机选派执法检查人员，对辖区内列入随机抽查名单的旅游企业进行现场抽查，并公开随机抽查结果的监督方式。

3、协同监管。构建与市级相关部门的信息互通、协同配合机制，实现监管范围全覆盖、监管责任无盲区，建立健全纵向联通、横向协调的监管体系。
4、公开透明。随机抽查事项清单、旅游市场主体名录库、旅游执法检查人员名录库要对社会主动公开，并根据法律法规和现实情况变化进行动态调整。

　　三、监管内容
    对经营旅行社业务以及从事导游、领队服务是否取得经营、执业许可，旅行社的经营行为，导游和领队等旅游从业人员的服务行为以及法律、法规规定的其他事项的监督检查。
　　四、保障措施
　　1、加强组织领导。建立“双随机、一公开”监督工作领导小组，由局长任组长，副局长任副组长，相关工作人员为成员。加强工作的组织领导和统筹协调，不断提高业务水平，采取切实有效措施，推动工作取得实效。

2、严格落实责任。建立“双随机、一公开”工作责任制度，明确任务分工，细化目标责任，将“双随机、一公开”落实到实处。
3、加强宣传培训。加大推进“双随机、一公开”工作宣传力度，通过官方媒体平台对“双随机、一公开”工作机制进行宣传。要加强对行政执法人员的培训，不断提高行政执法能力。

4、落实随机抽查。将辖区内旅游企业及导游、领队列为随机抽查对象，编入旅游市场主体名录库，通过抽签的方式从名录库中随机抽取。抽查工作开始前，从执法检查人员名录库中随机抽取2名以上检查人员。检查人员与检查对象有利害关系的，应当依法回避。

5、按计划检查。年初制定全年检查计划，根据上级主管部门和相关部门要求，全年进行四次随机检查，按照随机抽取检查人员、随机抽取检查对象要求，每季度进行一次检查，每次检查1-2家旅游单位，并将检查结果公示。
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